KONBELTAS A.S.
KALITE POLITIKASI

Konbeltas A.S. genel merkez binasi lokasyonunda, ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin kurulumu ve

isletilmesiyle, strekli olarak performansinin iyilestiriimesi, maliyetlerin azaltimasi, vatandas odakl bir

yaklasimin benimsenmesi ve dodal kaynaklarin korunmasini ana hedef olarak belirlemis ve bu kapsamda

asagidaki taahhdtleri ilan etmistir.

Ust Yénetimimiz asadidaki basliklar ile Yénetim Sistemlerimizin siirdiriilebilirliginin saglanmasi ve siirekli

iyilestirme amach tiim bilgi ve kaynaklari saglamayi taahhiit etmektedir;

Egiterek, hatalari minimuma indirerek, hizmet kalitesi mikemmelligi saglamayi,

Tigili yurirliikteki tim yasal mevzuat ve diger sartlara uyulmasini ve gdzden gegirilmesini,
Kurulusun baglami ve amaci kapsamindaki hususlara uyum saglamayi,

Amaca ve hedefe ulastiracak bilgi ve kaynaklarin saglanmasini,

Ilgili taraf ve paydaslarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda personel enerji ve cevre-atik kullanimi
farkindaldini artirmak, Kaliteli ve Glivenli hizmetler sunmayi,

Vatandaslarimizin memnuniyetini én planda tutmak, buna yoénelik faaliyetler yapmak ve sirekli
iyilestirmek,

Hizmet sunumu konularinda calisanimizin can giivenligini, memnuniyetini ve hizmet kalitesini arttirmak
icin mesleki egitimini tesvik etmek,

Hizmet kalitemizi calisma ortamina bagll olarak en (st seviyede tutmak, ({lke menfaatleri
dogrultusunda sirekli iyilestirmek ve gelistirmek,

Icinde yasadigimiz sosyal cevrenin hizmet sundugumuz misterinin cevre bilincini ve memnuniyetini
arttirici yerel ydnetim siirecleri kapsaminda gelismeleri ve iyilestirmeleri arastirmak, adapte etmek ve
uygulamak,

Tesislerin, donanimlarinin, sistemlerinin ve proseslerinin tasarim ve modifikasyon iyilestiriimelerinin,

verimliligine yonelik hedefler ile dederlendirilmesini,
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