KONBELTAS A.S.
Miisteri Memnuniyeti Politikas1

KONBELTAS AS, miisteri odakli bir yaklasimla gerceklestirdigi yeme-icme, otopark, konaklama, organizasyon,

elkart satis, kiralama ve bitkisel atik yag toplama faaliyetlerinde misterilerinin beklentilerini, sikayetlerini, 6neri ve
memnuniyetlerini kolaylikla iletebildigi adlari sunarak ekonomik beklentisi olmadan musterisini dikkatle dinler ve gerektidi
durumlarda miisteri memnuniyetini saglamak icin telafi ydntemlerini uygular, misteriye ait geri bildirimleri dederlendirir,

¢6zim
eder.

Uretir ve elde ettigi bilgi ile siireclerinde siirekli iyilestirme saglamak igin Misteri Memnuniyeti Politikasini beyan

Miisteri Odakh Olmak Varlik nedenimiz olan misterilerimizi en yliksek diizeyde memnun etmek, giivenlerini
ve sadakatlerini kazanmak igin tiim faaliyetlerimizde miisteri odakl bir yaklasim benimseriz.

Miisteri Sikayetlerini Algilamak ve Sistematik Olarak Yonetmek Faaliyetlerimizle ilgili musteri sikayetlerini
en dogru sekilde algilama, tanimlama, analiz etme, yonlendirme, ¢éziimler Gretme, misteriye sonuclarini
bildirme stireglerini; seffaflik, erisilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik ve gizlilik prensipleri dogrultusunda
dederlendirerek yonetir ve bu bilgiyi siirekli iyilestirme saglamak igin kullaniriz.

Seffaflik Misterilerimize, galisanlarimiza ve diger paydaslarimiza geri bildirimlerin nasil dederlendirildigi
konusunda yeterli bilgiyi verir ve acik davraniriz.

Erisilebilirlik Farkli mlsteri gruplarinin gereksinim ve beklentilerini karsilayacak gesitli iletisim aglar olusturur ve
bunlari duyurarak musterilerle iletisimi kolaylastiririz.

Cevap Verebilirlik Misterilerimizin geri bildirimlerinin degerlendirilmesi asamalarinda onlara bilgi verir ve
sikayetlerindeki aciliyete gore cevap énceligi taniriz. Misterilerimizin talep ettikleri bilgiye kolayca erigmelerini
sadlariz.

Objektiflik Miisterilerimizden aldi§imiz geri bildirimleri objektif bir gercevede ele alarak tiim taraflarin beklentileri
dogrultusunda degerlendirir ve ¢oziim siirecinde de objektiflik kriterlerini gz 6niinde bulundururuz.

Gizlilik Musterilerimizin geri bildirimleri esnasinda elde edilen kisisel bilgilerini gizli tutar, bu konuda en (st
diizeyde hassasiyet gosteririz.

Miisterilerin Siireglere Katiiminmi Saglamak Misterilerimizin beklentileri, gereksinimleri ve ilettigi geri
bildirimleri dogrultusunda, yeni (irlin ve hizmet tasarlamak ve mevcut tasarimlari gelistirmek igin musterilerimizle
birlikte calisir ve bu sekilde siireglerimize aktif olarak katiimalarini saglariz.

Miisteri Geri Bildirimlerinin Isletme Icinde Paylasiimasini Saglamak Calisanlarimizin, miisterilerimize
yonelik deneyimlerini en Ust dlizeye gikarabilmesi igin; mgteri geri bildirimlerine ve genel olarak musteri
iliskilerine ait faaliyetleri Isletme genelinde paylasir ve galisanlarimizin gerekli yetkinlik, bilgi ve yetki ile
donatiimasini saglariz.

Miisteri Memnuniyetini En Ust Seviyede Tutmak icin Siirekli Iyilestirme Yapmak Miisterilerimizin

sagladigi geri bildirimleri ve algilamalarini siirekli olarak analiz eder, gézden gegirir, raporlar ve stirekli iyilestirme
galismalar kapsaminda kaynak olarak kullaniriz.
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